Polityka Prywatnosci

Prosimy o doktadne zapoznanie sig¢ z tresciq niniejszej polityki. Wchodzgc na te strone lub korzystajgc
z niej i przesylajqgc nam jakichkolwiek dane osobowe dochodzi do akceptacji warunkow niniejszej
polityki prywatnosci.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Administratorem danych osobowych jest Miejska Arena Kultury i Sportu Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lodzi przy al. Ks Bandurskiego 7, 94-020 £.6dz, NIP 7272746177, REGON 100694548, wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla Eodzi-Srodmiescia w Eodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000331683, (dalej zwana jako
,2Administrator” lub ,,my”).

1.2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ si¢ pod
adresem sekretariat@makis.pl

1.3. Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych przez
Administratora ~w  zwigzku z  korzystaniem z  naszej strony  internetowej
https://www.lodzsummerfestival.pl/ podczas wykonywania przez osoby fizyczne czynnosci takich
jak: przegladanie zawarto$ci strony internetowej, pobieranie broszur informacyjnych lub innych
dokumentow czy utworéw zamieszczonych na stronie.

1.4. Podstawg¢ prawna przetwarzania danych osobowych stanowi Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”) oraz
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

2. ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH I OSOBY, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE
2.1. Dane pozyskiwane w trakcie aktywno$ci uzytkownika na naszej stronie nie identyfikuja
bezposrednio osoby fizycznej i nie sg uwazane za dane osobowe (wykorzystywane przez nas pliki
cookies, czy dane zapisane w logach dostgpowych, nie stuza do identyfikacji uzytkownika), ale
okreslone rodzaje informacji, takie jak zanonimizowany adres IP, pliki cookies, moga by¢ uwazane
za dane osobowe samodzielnie lub w potaczeniu z innymi informacjami. Jesli takie informacje moga
by¢ uwazane za dane osobowe, traktujemy je w ten sposob.

2.2. W przypadku zainicjowania kontaktu z nami, w tym dokonania zakupu na stronie, przetwarzamy
dane osobowe podane w wyniku tego kontaktu, w szczegdlnos$ci adres e-mail, imi¢ nazwisko, numer
telefonu, preferencje reklamowe.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

¢ Prowadzenie korespondencji w zwigzku z zainicjowaniem przez Ciebie kontaktu,

¢ Dostosowanie naszych ustug do Twoich indywidualnych potrzeb i preferencji,

e Prowadzenie dziatanh marketingowych, w tym przesylanie informacji handlowych i ofert, pod
warunkiem wyrazenia na to zgody,

e Prowadzenie analiz i statystyk zwiagzanych z korzystaniem ze strony internetowe;j,

e Realizacja obowigzkow prawnych cigzacych na nas.


mailto:sekretariat@makis.pl

4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
4.1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
e Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) — w zakresie
przesytania ofert i informacji,
e Niezbednos¢ przetwarzania do realizacji umowy lub do podjgcia dzialan na Zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
e Wypelnienie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),
w tym obowiazku archiwizacji dokumentacji oraz realizacji obowigzkow podatkowych i
rachunkowych,
e Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
takie jak obrona przed roszczeniami czy realizacja celow marketingowych.
4.2. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji. Jednakze
w niektorych przypadkach, zwlaszcza w przypadku dokonania zakupu na stronie, podanie
okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby mdc sprosta¢ Twoim oczekiwaniom, zapewnic
wysoki standard obstugi oraz zrealizowac¢ cel, w jakim dane zostaty podane.
4.3. Aby otrzyma¢ odpowiedZ na zainicjowany kontakt, dobrowolne, lecz konieczne jest podanie
adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie sprosta¢ Twoim oczekiwaniom oraz zachowac
najwyzszej jakos$ci obstugi, na ktorej bardzo nam zalezy.

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH

5.1. Kazdorazowo katalog odbiorcow Twoich danych osobowych przetwarzanych przez nas wynika
przede wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzystasz. Twoje dane moga by¢ udostepniane na rzecz
nastepujacych podmiotow:

e Podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora: takie jak firmy
hostingowe, operatorzy platnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, firmy marketingowe,
dostawcy ustug IT. Podmioty te przetwarzaja dane wylacznie na podstawie umowy z
Administratorem 1 wylgcznie w celu realizacji zleconych im ushug.

e Partnerzy biznesowi: ktoérzy wspieraja nas w $wiadczeniu ustug, np. agencje reklamowe,
podmioty wspoétorganizujace wydarzenie i zwigzane z nim §wiadczenia.

e Organy panstwowe lub inne podmioty uprawnione do dost¢pu do danych na podstawie
przepiséw prawa: w przypadkach, gdy jesteSmy zobowigzani do udostgpnienia danych na
zadanie uprawnionych instytucji, takich jak sady, organy S$cigania, organy administracji
publiczne;.

e Banki i instytucje finansowe: w celu realizacji platnosci lub zabezpieczenia naszych
roszczen.

5.2. Dane te s3 udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow, dla ktérych
zostaly zebrane i z zachowaniem najwyzszych standardow ochrony danych osobowych.

6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
6.1. Masz prawo do:
e Dostepu do swoich danych osobowych,
e Sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
e Zadania usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie ma podstaw do ich
dalszego przetwarzania,



e Ograniczenia przetwarzania danych,

e Przenoszenia danych do innego administratora danych,

e Wnhniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes administratora,

e Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem.

6.2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt na adres e-mail: iod@lodz.travel lub
pisemnie na adres naszej siedziby.
6.3. Masz rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaty
zebrane, a po ich realizacji przez czas wymagany przepisami prawa lub do czasu wygasnigcia
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich przetwarzaniem.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH

8.1. Dokladamy wszelkich starah, zar6wno w zakresie ochrony fizycznej, technicznej i
organizacyjnej, aby chroni¢ Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utrata,
modyfikacja lub zniszczeniem.

8.2. Dbajac o bezpieczenstwo wszystkich danych przetwarzanych przez nas, a w szczegdlnosci o
zapewnienie poufnos$ci oraz integralnosci, wdrozyliSmy odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne, jak m. in.:

¢ na biezaco przeprowadzamy analize¢ ryzyka, aby we wlasciwy sposdb dopasowac rozwigzania
do potencjalnych zagrozen zwigzanych z naruszeniami,

e dostep do danych maja tylko osoby upowaznione i tylko w zakresie jaki jest niezb¢dny do
wykonywania ich zadan,

e na biezaco podpisujemy umowy powierzenia z podmiotami, ktéorym zlecimy przetwarzanie
danych osobowych, ale takze dbamy, aby podmioty te gwarantowaly najwyzszy poziom
bezpieczenstwa,

e dostep do systemow jest $cisle kontrolowany, zgodnie z procedurami bezpieczenstwa.

8.3. Informacje, ktore gromadzimy w zwigzku z Twoja aktywno$cia na naszej stronie internetowej,
moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywotywaé wobec Ciebie jako osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposob istotnie wptywac na Twoja sytuacje.

8.4. Nie poddajemy Twoich danych procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

9. PLIKI COOKIES

9.1. Strona wykorzystuje pliki cookies. Pliki te wykorzystywane sa w celach technicznych, do celéw
bezpieczenstwa oraz pozwalaja na parametryzacj¢, np. zapamigtanie odwiedzin na stronie i
preferencji uzytkownika dotyczacych tej strony (m.in. j¢zyk strony, jej kolor, rozmiar czcionki, uktad,
rozmieszczenie tresci i innych tego typu wiasciwosci ulatwiajacych pracg ze strong). Za pomoca
plikdw cookies dostarczane s3 nam m.in. informacje statystyczne o ruchu uzytkownikéw, ich
aktywnosci oraz sposobie wykorzystania strony. Pozwalaja one takze korzysta¢ z narzg¢dzi
analitycznych oraz z narz¢dzi marketingowych a takze zapewnia¢ funkcje spotecznosciowe. Kwestie



wiaczenia lub wyltaczenia obstugi plikdw cookies zaleza od konfiguracji przegladarki i moga by¢
samodzielnie modyfikowane przez Uzytkownika.

9.2. Nie gromadzimy plikéw cookies w celu identyfikacji Uzytkownika. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostgpu plikow cookies do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybdr w oknie swojej przegladarki.

9.3. Podczas pierwszej wizyty na Stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania przez nas
plikow cookies. Zaakceptowanie i zamknigcie tej informacji oznacza, ze uzytkownik wyraza zgode
na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci.
Zgode zawsze mozna wycofa¢, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajac ustawienia plikow cookies w
przegladarce.

9.4. Korzystanie ze Strony wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym przechowywana
jest Strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmuja
m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z
jakiego korzysta uzytkownik. Logi zapisywane i1 przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w
logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony internetowej i nie
sa wykorzystywane przez nas w celu identyfikacji uzytkownika. Logi serwera stanowig wylacznie
materiat pomocniczy stuzacy do administrowania aplikacja a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

9.5. Wykorzystujemy pliki cookies do S$ledzenia statystyk strony, takich jak liczba o0s6b
odwiedzajacych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do
przegladania strony, czas sp¢dzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie
z narzedzia Google Analytics dostarczonego przez Google LLC z siedzibg w USA (,,Google”). W
zwigzku z powyzszym, Twoje dane moga by¢ przekazywane Google. Zbierane w tym zakresie
informacje sa catkowicie anonimowe 1 nie pozwalaja na identyfikacje uzytkownika. Informacje
wytworzone przez pliki cookies na temat Twojego korzystania ze strony internetowej, ktorych opis
znajdziesz w Polityce prywatno$ci Google, sa przekazywane i zapisywane na serwerze Google.
Korzystanie z ustug Google Analytics wigze si¢ z zaimplementowaniem w kodzie Strony
udostepnionego przez Google kodu sledzacego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje na plikach
cookies, ale moze wykorzystywac¢ rowniez inne technologie $ledzace.

9.6. Korzystamy tez z innego narzg¢dzia dostarczonego przez Google — z Menadzera Tagow Google-
ktore wyjkorzystujemy w celu skutecznego zarzadzania danymi analitycznymi i kodami
marketingowymi wlasnymi oraz podmiotdw zewngtrznych. Moze on gromadzi¢ pewne dane zbiorcze
dotyczace uruchamiania tagow (znacznikoéw), aby §ledzi¢ i udostepnia¢ informacje diagnostyczne o
stabilno$ci systemu, wydajnosci jego dzialania i jakosci instalacji. Nie obejmuje to adresu IP ani
zadnych identyfikatorow pomiaru powigzanych z konkretnym uzytkownikiem.

9.7. Korzystamy z narz¢dzi marketingowych firmy Meta, by kierowa¢ do uzytkownika reklamy na
tej stronie. W tym celu zaimplementowano w kodzie strony narzedzie Pixel udostepniane przez Meta,
ktory zapamietuje odwiedziny uzytkownika. Zebrane w ten sposéb informacje nie pozwalaja na
identyfikacj¢ uzytkownika, natomiast informujg nas o tym, jakie dzialania podejmowano na naszej
stronie.

9.8. Na naszej stronie stosowane sa tzw. wtyczki spolecznosciowe, w szczeg6lnosci przekierowujace
do takich portali: jak Facebook, TikTok, Instagram. Korzystajac z ich funkcji, mozesz dzieli¢ si¢ lub
poleca¢ zamieszczone na naszej stronie tresci. Niemniej korzystanie z ww. funkcji moze nie$¢ za soba
konsekwencje w postaci pobierania przez portale spoteczno$ciowe Twoich danych, w szczegolnosci
serwis uzyskuje informacje o tym, ze uzytkownik odwiedza nasza strone¢ z konkretnego adresu IP lub



ID urzadzenia. Moze to by¢ niezalezne do tego, czy dany uzytkownik jest subskrybentem danego
serwisu czy nie oraz czy jest w danym momencie do serwisu spoteczno$ciowego zalogowany.

9.9. Istnieje mozliwos¢, ze w ramach powyzszych dziatan dane uzytkownika zostang przekazane poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W tych przypadkach dane osobowe sg chronione
przez operatoroéw stosujacych standardowe klauzule umowne UE dotyczace przekazania danych badz
uwzglednionych w decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony ($rodki zatwierdzone przez
Komisje¢ Europejska).

9.10. Strony internetowe podmiotoéw wspolpracujacych z Administratorem, w tym takze strony
internetowe, do ktorych odnos$niki umieszczone sg na naszej stronie internetowej, podlegaja ich
wlasnej polityce prywatno$ci (w tym w zakresie wykorzystywania plikow cookies). Zach¢camy do
zapoznawania si¢ z trescig postanowien dotyczacych prywatnosci, a umieszczonych na stronach, do
ktérych prowadza odwotania.

10. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowiazuje od dnia 23.05.2025 r. Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. Wszelkie zmiany beda publikowane na
naszej stronie internetowej, a w razie istotnych zmian poinformujemy Ci¢ o nich w odrgbny sposob,
np. droga e-mailowa.

11. KONTAKT
W razie pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatno$ci lub przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt e-mail: biuro@lcw.lodz.pl



